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Annexe 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

Format Raison sociale

Cash GENEDIS

Supermarchés CSF France

Hypermarchés CARCOOP FRANCE

Hypermarchés CARREFOUR FORMATION HYPERMARCHES FRANCE
Hypermarchés CARREFOUR HYPERMARCHES

Hypermarchés CONTINENT 2001

Hypermarchés COVICAR 2

Hypermarchés GML FRANCE

Hypermarchés HYPARLO

Hypermarchés LA CIOTAT DISTRIBUTION

Hypermarchés SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hypermarchés PERPIGNAN DISTRIBUTION

Hypermarchés RIOM DISTRIBUTION

Hypermarchés SOCIETE NOUVELLE SOGARA

Hypermarchés SOFODIS (Société Fougeraise de Distribution)
Hypermarchés SOGARA FRANCE

Hypermarchés LV DIS

Hypermarchés VEZERE DISTRIBUTION

Logistique LOGIDIS COMPTOIRS MODERNES

Logistique CARREFOUR SUPPLY CHAIN FRANCE - CASCH France
Proximité LAPALUS & FILS (ETABS)

Proximité MONTEL DISTRIBUTION




Format Raison sociale

Proximité CARREFOUR DEPLOIEMENT
Proximité CARREFQUR PROXIMITE France
Proximité SOVAL

Sces Centraux

CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE

Sces Centraux

CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS FRANCE

Sces Centraux

FINIFAC

Sces Centraux

INTERDIS

Sces Centraux

MAISON JOHANES BOUBEE

Services Marchands

CARAUTOROUTES

Services Marchands

CARMA

Services Marchands

CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES

Services Marchands

CARREFOUR SERVICES CLIENTS

Services Marchands

CARREFOUR VOYAGES

Services Marchands

QOSHOP

Services Marchands

CARREFOUR DRIVE

Services Marchands

CARREFOUR BANQUE

Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION

immaobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL

Immobilier CPF ASSET MANAGMENT

Groupe CARREFOUR

Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL (Carrefour Europe)
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT

Groupe CARREFOUR IMPORT

Groupe CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
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Annexe 3 - Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelie de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.
Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais if est créé par une
branche professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou I'accord de branche auguel il se
rattache.
C’est uniquement a I'entreprise gue revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :
+ Reconnattre et valider les compétences des salariés en poste
* Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
¢ Répondre atix besoins des entreprises en termes de montée en qualification
Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée.
Différents publics peuvent obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :
s Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :
contrat de professionnalisation
¢ Tout salarié¢ de l'entreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou évoluer
professionnellement : période de professionnalisation ou VAE.

Conaé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont
fixées par un accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour & un emploi stable par des mesures
d'accompagnement, des aclions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de

I'entreprise ou en dehors,

Congé Individuel de Formation (CIF): Le congé individuel de formation (CIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant & un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une
formation de son choix, indépendamment des actions de formatlon décidées par l'entreprise. La
formation suivie doit permettre ;
- d'accéder a un niveau supérieur de qualification,
- de changer d'activité ou de profession,
- de s'ouvrir plus largement & la cuiture et a la vie sociale et &4 I'exercice des responsabilités
associatives bénévoles,
- de préparer et de passer un examen en vue dobienir un litre ou un dipléme de
Fenseignement technologique.
La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le co(it de la formation et la
rémuneration du salarié peuvent &tre pris en charge partielement ou totalement par I'Opacif dont
reléve Fentreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1260
heures a temps partiel.
C'est un droit ouvert a tout salarié fitulaire d'un contrat de travail.
o En CD! il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non} en tant que salarig,
dont 12 mois dans I'entreprise.
e En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant
que salarié au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au
cours des 12 derniers mois.

Droit Individuel a la Formation {DIF)}: Le DIF a été créé par l'accord national interprofessionnel
(AN1) du 20 septembre 2003 relatif a la formation professionnelle puis repris dans I'ANI du 5 décembre

2003. Ce dispositif a été intégré dans le code du travail par [a loi du 4 mai 2004 relative a la formation i’;‘/ '

professionnelle tout au long de la vie et au dialogue social. éwf
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Le droit individuel & la formation (DIF} a pour objectif de permetire & tout salarié de se constiluer un
crédit d’heures de formation de 20 heures par an, cumulable sur six ans dans la limite de 120 heures.
L'initiative d’utiliser les droits a formation ainsi acquis appartient au salarié, mais la mise en csuvre du
DIF requiert I'accord de I'employeur. Si un désaccord persiste pendant deux exercices successifs, le
satarié peut déposer sa demande dans le cadre du congé individuel de formation (CIF).

La formation a lieu hors du temps de travail sauf disposition conventionnelle contraire ; elle est prise
en charge par I'employeur selon des modalités particuliéres.

Le DIF étant un droit reconnu au salarié, celui-ci est libre ou non de I'utiliser. S'il décide de ne pas
l'utiliser, il ne peut pas demander de compensation financiére a son employeur au titre des heures
acquises et non utilisées.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d’activités réalisables par une perscnne, dans le
cadre d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par 'apprentissage ou l'expérience. Il
correspond & un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de
finalités, d’activités et de compétences pour &fre exercé par une méme personne sans actions de
formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passepert formation, créé par I'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a
chaque salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professicnnelles,
acquises soit par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professicnnelles. Il a
pour objectif de favariser [a mobiiité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en
contrat & durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise & permettre aux salariés les plus fragiles
de hénéficier d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

¢ Les salariés dont la qualification est Insuffisante au regard de I'évolution des technologies et
de I'organisation du travail.

» Les salariés avec 20 ans d’activité professionnelle, ou &gés d'au moins 45 ans ey disposant
d'une ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniére entreprise qui les emploie.

» |les salariés qui envisagent la création ou la reprise d’'une enireprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle apréds un congé maternité ou aux hommes
et aux femmes aprés un congé parental.

» Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unigue d'insertion

Elle doit &tre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permetire aux jeunss et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser
leur insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a ['exercice de tAches déterminées liées & un emploi, ¢'est-a-dire liées
aux spécificités d’'un métier dans I'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une
mesure qui permet a toute personne, quel que soient son &ge, son niveau d'études ou son statut, de
faire valider les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans
d’expérience en rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldme, un titre ou un certificat de qualification
professionneglle (CQP).

e
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Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences
acquises. Il se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du dipléme visé. En
cas de validation partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par
un complément de formation ou en complétant son expérience professionnelle,

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de frois ans au minimum en
rapport avec le contenu du diplome visé.
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